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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo do Departamento de Autuacdo e Distribuicdo
Civel- DECIV, da 12 Vice-Presidéncia, relativos ao periodo compreendido entre o més de
janeiro e 0 més de junho de 2010. O DECIV é responséavel pela autuacao e distribuicdo de
feitos civeis no Segundo Grau de Jurisdi¢cdo, responsabilizando-se, ainda, pelo exame de
prevencao nos termos do artigo 31 e 33, 8 1°, incisos I, Il e Ill do Cédigo de Organizagéo e
Diviséo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro - CODJERJ. Neste 1° semestre todos 0s
processos de trabalho do DECIV foram diretamente impactados pela Meta 2 do Conselho
Nacional de Justica. Apenas para exemplificar, foram recebidos pelo DECIV, no periodo,
somente em grau de Apelacdo Civel e Reexame Necessario, um total de 46.137
processos, ao passo que no 1° semestre de 2009, foram recebidos 40.484 representando
um acréscimo de 14%. E importante destacar ainda que, em cumprimento a nova redacgéo
do artigo 28 do Regimento interno do TJERJ, alterado pela Resolucdo 20/2009 do Egrégio
Orgao Especial, o DECIV passou a certificar a auséncia das pecas obrigatérias elencadas
no artigo 525 do CPC. Os recursos, especialmente os Agravos de Instrumento, passaram,
assim a ter a distribuicdo indeferida pelo 1° Vice-Presidente. Em face das novidades acima
relatadas, algumas metas dos objetivos da qualidade dos processos de trabalho do DECIV

foram revistas e estdo devidamente descritas neste relatorio.

No que diz respeito a gestdo estratégica, o DECIV estabeleceu objetivos da
gqualidade para todos os seus processos de trabalho, acabando por destacar 04 (quatro)
deles, que integram o documento da Politica e Objetivos da Qualidade, estando
devidamente aprovados pela Administracdo Superior e em acordo com a Resolucédo TJ/OE
n° 21/2009, que aprovou o Planejamento Estratégico Institucional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro. Para cada objetivo da qualidade foi estabelecido um plano de

acao visando o alcance da meta estabelecida.

No que diz respeito a gestdo operacional, a andlise dos indicadores das Divisdes de
Autuacéo, Prevencédo e Distribuicdo e ainda os Indicadores de Desempenho do DECIV,

gue envolvem a celeridade na distribuicdo dos feitos, mostram uma realidade diferente da
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vivida até entdo, obrigando o DECIV a rever alguns procedimentos e reavaliar metas neste

1° Semestre de 2010.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, o quantitativo vem sendo
insuficiente em face do grande aumento da demanda ocorrido neste periodo, em face dos
processos oriundos da meta 2 do CNJ. Entretanto, s6 poderiamos crescer o quantitativo
em apenas 03 Servidores, face as 100 vagas destinadas a esta Unidade Organizacional.
Ha caréncia de colaboradores terceirizados para o setor de numeracéo, ja tendo sido feita

solicitacdo a DGLOG, porém, ainda nédo atendida por aquela Diretoria Geral.

pY

Quanto a capacitacdo dos Servidores, o DECIV planejou alguns cursos junto a
ESAJ, sendo estes satisfatérios para o exercicio das atividades do DECIV, apresentando-
se eficazes até a presente data. Os treinamentos ministrados no DECIV também se

apresentaram satisfatorios.

Os recursos referentes a equipamentos informéticos apresentaram-se satisfatorios
no periodo, apesar do grande aumento da demanda, enquanto o desenvolvimento de
sistemas necessitou constantemente do apoio da DGTEC-DESIS, por problemas
relacionados ainda com a numeragdo Unica, especialmente na autuacdo de feitos
originarios e agravos de instrumento. Algumas solicitacdes antigas, tais como o expurgo
dos feriados e pontos facultativos na medi¢do dos indicadores que envolvem tempo médio

ainda nao tiveram solucéo.

Os recursos de infraestrutura no tocante ao material de consumo foram satisfatérios
no periodo. As instalacdes ainda apresentam-se adequadas, a exce¢do do piso, cujo
RACAP envolvendo o assunto ainda encontra-se em andamento. O fornecimento de
material permanente ndo apresentou problemas, encontrando-se pendente apenas a
solicitacdo para visita de Arquiteto para a modificacdo de layout da sala 515, para adequa-

la ao desenvolvimento das atividades, face a nova dinamica dos processos de trabalho.

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, o DECIV
manteve no periodo 06 Rotinas Administrativas (RAD), 02 manuais (MAN) e 04 formularios

(FRM), estando todos, atualmente, em fase de reviséo.
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Para a organizacdo do arquivo corrente, o DECIV recebe o apoio do DEGEA, ja

tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

O DECIV fiscaliza apenas um contrato de manutencéo preventiva/ corretiva e o fez

regularmente no periodo.

O sistema néo foi auditado no periodo de abrangéncia deste Relatério, entretanto,
em 15 de julho préximo passaremos pela 62 Auditoria Interna do SIGA-DECIV, que sera
comentada no RIGER anual 2010.

No que se refere a auto-avaliagdo do SIGA, o DECIV passou por 01 (uma)
avaliacdo no periodo de abrangéncia deste relatorio, cujo detalhamento encontra-se no

item 5.2 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste Relatério o DECIV ndo realizou atividades

complementares, aquelas previstas entre as suas atribuicoes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

A gestao estratégica do DECIV esta plenamente alinhada com a gestao estratégica
do PJERJ, cujos Direcionadores sao os mesmos deste, a sequir:

Politica da Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro — PJERJ

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestédo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Misséo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jane iro— PJERJ

Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Visao de Futuro do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro — PJERJ

Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.

Valores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jan eiro — PJERJ

» Conhecimento atualizado;

« Etica;

* Objetividade;

* Melhoria Continua;

* Foco no Usuario;

» Busca de conciliagéo para solucao de conflitos;

* Comprometimento;
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» Transparéncia.

2.2 Obijetivos da Qualidade

O DECIV definiu 04 (quatro) objetivos da qualidade que n&o estdo sendo implementados

por meio de projetos estratégicos, cujos resultados estao detalhados a seguir:
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

CUMPRIMENTO DO

) RESULTADO CRONOGRAMA
OBJETIVO DA SITUACAO AO FINAL DO
META Resultado
QUALIDADE ANO ANTERIOR Planejado Resultado % Planejado | % Realizado
alcancado . .
(Para o N iod (No periodo) | (No periodo)
Periodo) e e
1) Aumentar 14,26% >o0u=11% 12,10% 100% 100%
percentual de Aumentar em _
feitos da matéria 30% a OBSERVACOES
“diminuta ?qantldade de ™ Ao inicio da medicao (jan
complexidade” a| Tfeltosaserem | 5408y o percentual era de x -
serem distribuidos. 8 470)A) d(? total distribuido Todas as AE0CS planejadas
distribuidos ’ : para o biénio foram

devidamente implementadas

ANALISE DE DADOS: a excecéo dos Meses de janeiro e maio, o indicador demonstrou tendéncia a estabilidade no percentual de
feitos distribuidos como de diminuta complexidade, apresentando-se na maioria dos meses acima da meta estabelecida. O maior
percentual registrou-se no més de abril, quando o percentual alcancou 15,5%, embora tratou-se de més atipico. A criacdo do
banco de dados contendo a correlacdo das sumulas com a tabela de assuntos do CNJ j& se encontra implementado, fazendo com
gue as sumulas relacionadas aos assuntos, quando existirem, saiam impressas no termo de autuacao dos feitos.

ACOES GERENCIAIS: Estudar, junto com a Administracdo Superior, novos assuntos que possam ser considerados de diminuta
complexidade, tendo em vista a manutenc¢do ou o aumento do percentual j& alcangado até a presente data.

Fonte: Sistema JUD
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TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

CUMPRIMENTO DO

) RESULTARO CRONOGRAMA
OBJETIVO DA SITUACAO AO FINAL DO ANO
META Resultado

UALIDADE ANTERIOR . .
Q Planejado RESUIEEE % Planejado % Realizado

alcancado ; "
(Para o (No periodo) (No periodo) (No periodo)

Periodo) P
2,77 dias 2,00 3,92 100% 100/%
Até 30/06/2010 OBSERVACOES

2) Celeridade na
Distribuicdo de feitos

02 dias
Em Reunido de Analise Critica

urgentes

A partir de 07/07/2010
03 dias

O resultado ja se encontrava acima
da meta estabelecida em 31/12/2009,
levando-se em consideracdo, ainda,
a atipicidade do més de dezembro,
gue contou apenas com 13 (treze)

realizada em 18/05/2010, em face
nova realidade imposta pela entrada
em vigor da nova redacao do artigo 28
do RITERJ a meta foi reavaliada para
03 trés dias, a vigorar a partir de

Todas as acgdes planejadas foram
cumpridas, inclusive o apoio planejado
para o setor de numeragao.

dias uteis. 07/07/2010.

ANALISE DE DADOS: Apesar da tendéncia de queda demonstrada no periodo, os resultados foram fortemente afetados pelo aumento da
demanda (meta 2) e ainda pela entrada em vigor da nova redagéo do art. 28 do RITJERJ (*), o que acabou motivando a reavaliagdo da meta
em Reunido de Andlise Critica realizada em 18/05/2010, estabelecendo-se como meta 03 dias entre a protocolizagédo do recurso ou medida de

urgéncia e a efetiva distribuicado do feito.
(*) [Art.28 - Compete ao 1° Vice-Presidente indeferir a distribuicdo de recursos, bem como das acdes e outras medidas de competéncia originaria do Tribunal, quando manifestamente inadmissiveis

no que concerne a tempestividade, preparo e auséncia de pegas obrigatérias e, ainda, declarar a desercdo e homologar pedidos de desisténcia ou renuncia. (...) Paragrafo Gnico - Da deciséo
cabera agravo regimental, no prazo de 05 (cinco) dias, ao 6rgdo competente para julgamento do feito, procedendo-se, entdo, a distribui¢do].

ACOES GERENCIAIS: Aumentar o efetivo de servidores do setor de Agravos de Instrumento, remanejando-os de outros setores. Solicitar a
cesséo de 04 colaboradores terceirizados para apoio aos setores de numeragéo e costura.
Fonte: Sistema JUD
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

CUMPRIMENTO DO

3) Capacitacéo
Profissional

cursos voltados
para o Direito
Civil/ processual
Civil e outros
cursos que
auxiliem no
desenvolvimento
das atividades.

) RESULTADO CRONOGRAMA
OBJETIVO DA SITUACAO AO FINAL DO
META Resultado
QAHIPIADIE ANID FIVTIERJOIR Planejado ;i:ﬂltggg % Planejado | % Realizado

(Para o (No e(r;io do) (No periodo) | (No periodo)
Periodo) P

Envolver 80% 88,77% 80% 88,77%

dos Servidores

do DECIV em OBSERVACOES

O objetivo foi alcancado
ainda no 1° ano, quando
foi obtido o percentual
acima dos 80% tidos
como meta

ANALISE DE DADOS: Tendo em vista que o objetivo foi plenamente alcancado no periodo anterior, os resultados obtidos neste
periodo serdo também computados estampados na planilha do indicador.

ACOES GERENCIAIS: Tendo em vista a maior integracéo da equipe, solicitar a ESAJ a disponibilizacio do Curso de Inteligéncia
Organizacional para os Servidores do DECIV.

Fonte: Sistema SHF
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VISAO DO PJERJ: Obter o reconhecimento da sociedad e sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio de  mocratico da cidadania

CUMPRIMENTO DO

) RESULTADO CRONOGRAMA
OBJETIVO DA SITUACAO AO FINAL DO
META Resultado
QA/a PRI ANOANTERISI Planejado zizﬂltggg % Planejado | % Realizado
(Para o & (No periodo) | (No periodo)

Periodo) (No periodo)

Acima de 90%

. 91% na soma dos
93% percentuais na soma dos | na soma dos

] . - 0, 0
4) satisfacio do M?Jr:recrez:\“ig?;adgos itens O+B obtidos na 52 PSU itens Otimo + |tensBOO:]|qmo * 100% 100%
Usuario Otimo+Bom BOM
obtidos nas PSU OBSERVACOES

acima de 90%

ANALISE DE DADOS: O resultado apresentado, apesar de se encontrar dentro da meta estabelecida, demonstra a influencia dos processos recebidos da
meta 2 e, ainda, da nova redacédo do artigo 28 do RITJERJ.

ACOES GERENCIAIS: (principais)
1. Intensificar a revisdo dos feitos quanto a prevencao;
2. Solicitar aos Autuadores maior clareza nas informacdes prestadas no termo de autuacéo;
3. Reativar o grupo de estudos de casos de prevencao e langcamento de impedimentos;
4. Incentivar os trabalhos de reviséo dos feitos;
5. Solicitar mais um colaborador Terceirizado;
6. Solicitar a DGTEC a instalacao de mais impressoras laser;
7. Melhorar a qualidade das informacdes prestadas ao Relator em caso de duplicidade de Orgéos Julgadores Preventos;
8. Reformular o lay-out da certiddo de prevencdo, incluindo informacfes sobre a classe do processo.
9. Atualizar o quadro de prevencgdes histéricas e prevencdo de massas falidas;
10. Promover agBes que incentivem a participagdo dos Usuarios nas pesquisas realizadas pelo DECIV.

Fonte: PSU MARCO/2010
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 |Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (1° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL O1VP / DECIV
PROCESSO DE TRABALHO APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
INDICADOR RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nivel de demanda da populagdo por recursos civeis novos
FORMULA (> de Recuros Civeis MNovos) f [[Habitantes do Estado RJy / 100.000]
CRITERIO DE ACOMPAHHAMENT O STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA Menor & Melhor (mh)
META Indicador novo, em processo de formagéo de série histdrica UNIDADE DE MEDIDA M2, de recursos
PERIODICIDADE Semestral
FPeriodo 1° Semi2006 | 2° Sem/2006 | 1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Semi2008 2° Semi2008 1° Semi2009 2° Semi2009 1° Semi2010 2° Semi2010 1° Semi2011 2° Semi2011 Md no Per.
EVOLUCAO DO T Recursos A5 G153 52,354 52 628 53614 54 575 51.639 52113 E6. 562 GE. 400 56200
INDICADOR N° Habit. 15.596.256 15,596,256 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.275 15.420.375 15.420.375 15.420.375
Resultado ID 294 J36 41 348 jeiata) 335 405 432 431 D64
RESULTADG NO PERIODO MEDIA DE RECURSOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ H° DE RECURSOS CIVEIS HOWVOS HO PJERJ POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
MEDIA PERIODO 118 118 231

ANTERIOR {2009) 3850 P 00

300 L)

MD RECURSOS 250 % 400 ~ _‘f
Média Periodo pi 100 Mil Hal. ] E 500 | g >
Atual 1° semestre 431 oo 4 ”_— s =200
2010 MEPIA hi&clia  META =2
FERIODO Periodo  (menor z o
ANTERIOR Atual 1 que] é o - = - = - = - = PRP—
META (2009)  semestre 2 Semi2008  Sem/Z008  Semi200T  Sem/200T  Semi2008  SimfZ008  Semi2008  Semf200d
{menor gque) 2010
AMALISE DE DADOS: Os resultados informados apontam para o estabilizacéo do ndmero de recursos civeis novos por grupo de 100000 habitantes, com relacdo ao periodo passado.
§ Continuar monitorando o indicador, implementando novas praticas de gestao, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no ndmero de recursos civeis que
ACOES GERENCIAIS: . . A .
chegam ao Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Jansiro.

Resy T I pela issido do relatério: Departamento de Autuacio e Distribuicao Civel Responsavel {(aprovacio e divulgacioe): Hermes da Paixio Data: 05072010

A quanticlads projetada de habitantes do Estado do RJ ( IBGE - Tabels 1.1 - Populag@o rescenceads & estimada) fol de 15.420375 para 2007 . A populagdo pars 2006
OBES: foi apenas estimada, Uma veT gue N&o houve rescenceaments naguels ano (forts IBGE - . Estimativa da populagdo residents, segundo os municipios em 01./07/2008)
ressaltando-se gque tais estimativas anusis consideram inimeros fatores sdcio-econdmicos como indices de natalidade, mortalidade, eto.
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3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GER AL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA DE INDICADORES

e

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[o1vP 7 DECIV

PROCESSC DE TRABALHO APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL

INDICADCOR PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DC ESTADO RJ

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nivel de demanda da populagéo por processos originarios civeis nowvos

FORMULA (> de Processos Originarios Civeis MNowos) f [[Habitantes do Estado RJ) S 100 .000]

CRITERIO DE ACOMPAHHAMENTO

SENTIDO DE
MELHORILA

kenor & hielhor
Maali)]

ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD

. - . . . UNIDADE DE
META Indicador nowvo, em processo de formacao de serie histarica

M= de processos

MEDIDA
PERIODICIDADE Semestral
~ Periodo 1° Sem2006 | 2° Sam/2006 | 1° SemiZ007 | 2° Sem/Z007 1° Sem2008 | 2° Sem/2008 1° Sem2009 | 2° Sem/2009 [ 1° SemZ010 2° Semi2010 Md no Per.
EVOLUCAOD DO T Recursos 49,435 56.563 S56.359 S55.875 55.019 55171 55.814 F2.142 55.869 G0.025
INDICADOR N° Habit. 15.596.256 15.596.256 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420. 375 | 15.420.375
Resultado ID =17 SE3 SES 362 376 358 453 455 447 358
RESULTADO NO PERIODOC MEDIA DE PROCESSOS POR GRUPO DE 100.000¢ HABITANTES DO H® DE PROCESS0S ORIGIHARIOS CIVEIS HOVOS POR GRUPC DE 100.000
. ] ESTADO R HABITANTES DO ESTADG RLJ
MEDLA PERIODO
451 447 450
ANTERIOR {2009) Mo PFROCESSOS
PROCESSOS Pr 100 mil Hab.
MEDLA PERIODO P/ 100 Mil Hab.
ATUAL 1° 447
Semestre de 2010
FAEDI A RAEDIA, PAET A
FERIODOO FERiODO [menar que)
APTERIOR ATUAL 12
[2003) Semestre de
2010 =
g

ANALISE DE DADOS: s resultados apontam ligeira gueda no Nnumero de processos originarios noyvos por grupo de 100000 habitantes.

ACOES GERENC

Continuar acompanhando o indicador e observando suas variagdes

Responsavel pela emissao do relatério: Departamento de Autuacao e Distribuicio Civel- DECIWV Responsavel (aprovacio e divulgacio): Hermes da Paixao Drata: 0507 /2010

& quartidade projetada de habitantes do Estado do RJ ( IBGE - Tabela 1.1 - Populagdo rescenceada e estimada) foi de 15..420.375 para 2007. & populagdo para

OBS: | 2006 foi apenas estimada, uma ver gus NS0 houve rescenceamento madguels sno (forts IBGE - . Estimativa da  populagSo residente, segundo o= municipios sm

0O1./07/2008) ressaltando-se gue tais estimativas anuais consideram indmeros fatores sdcio-econdmicos como indices de natalidade, mortalidade, etc.
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3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.
al (1° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir DECIV

INDICADOR Controlar as acées corretivas e acées preventivas no DECIV | DESEMPENHO | [ACOMPANHAMENTO] X
FINALIDADE DO INDICADOR Quantidade de RACAP abertos pelo DECIV
FORMULA 2. de RACAP abertos no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 0 UNIDADE DE MEDIDA RACAP abertos
PERIODICIDADE Mensal
2009
~ 2009 JAN | FEV | MAR | ABR | ™MAIL [ JuN ] JUL | AGO | SET | ouUT | NOV | DEZ | Md no Per
EVOLUGAO DO 0 | 1 | 2 | 0 | 0 | 0 | 0 | 2 | 1 | 0 | 0 | 2 | 0,67
INDICADOR 2010
2010 JAN [ FEV | MAR | ABR | ™Al [ JuN JUL | AGO | SET | ouT | NOV I DEZ [ Md no Per
o 1| 1 | o [ o [ o 1 | | I I [ I 0,33
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO 0.67 T 12
ANTERIOR (2009) ’
1
MEDIA PERIODO 1 0.6
ATUAL (2010 -
( ) 04 // \\ _____ _7/
0,00 0,2 / -""'_\ /
META 0 B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009) B MEDIA PERIODO ATUAL (2010) o e j j v * >

B META jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS:

Foram abertos dois RACAP no periodo, ambos versando sobre inconsisténcias em processos de trabalho. O RACAP-DECIV-001/2010, j&|
se encontra encerrado e versava sobre o tempo meédio de distribuicao de feitos urgentes. Quanto ao RACAP-DECIV-002/2010, que
versava sobre troca de capas de recursos, as acdes ja se encontram todas implementadas e aguardando a verificagcdo da eficacia das|
mesmas.

ACOES GERENCIAIS:

Promover acdes que assegurem a melhoria continua dos processos de trabalho do DECIV.

|Responsével pela emisséo do relatério: Hermes da Pa ixdo

|Responséve| (aprovacéao e divulgacdo): Hermes da Pai Xao |data:05/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GE RAL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir DECIV

INDICADOR Tempo médio de distribuicido de feitos n&o urgentes | DESEMPENHO | X |JACOMPANHAMENTO|
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio de permanéncia dos recursos ndo urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia

FORMULA > [(data da distribuig&o do feito) - (data do recebimento da DIPRO)] / nimero de processos ou

FORMULA > [(data da distribuicdo do feito) - (data da autuacdo-um dia) ] / nimero de processos

obs: quando ndo constar a data de remessa pela DIPRO

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META 5 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
~ 2009 JAN [ FEVv [T MAR J ABR | ™MAI [ JuN ] JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ | Md no Per
EVOLUGAO DO 6,70] 4,60] 3,80] 4,00] 3,80] 4,00] 3,80] 4,00] 4,70] 4,50] 4,10] 4,10| 4,34
INDICADOR 2010
2010 JAN | FEV [T MAR | ABR | ™MAI [ JuN JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ | Md no Per
7.80] 6,40] 5.80] 7,80] 5.60] 7,70 | | | ] | | 6,85

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

ANTERIOR (2009 4,34
MEDIA PERIODO 270
ATUAL (2010) ’

META 5

RESULTADO NO PERIODO

EVOLUGAO DO INDICADOR

10,00

5,00

B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009 B MEDIA PERIODO ATUAL (2010) )
B META

jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS:

O indicador variou dos 5,6 dias, obtidos em maio até os maiores tempos de permanéncia, que atingiu 7,8 nos meses de janeiro e abril,
estando sempre acima da meta estabelecida, que é de 05 dias. A linha de tendéncia estabilizou-se em 7 dias para a distribui¢céo dos feitos
ndo urgentes. Este processo de trabalho foi diretamente impactado pela meta 2 do CNJ e ainda pela nova redagao do artigo 28 do
RITJIERJ.

ACOES GERENCIAIS:

tendo em vista a tendéncia do indicador e os resultados apresentados, debater o assunto na préxima reunido de Analise Critica do DECIV,
com relagao, inclusive, a reavaliacdo da meta estabelecida.

|Responséve| pela emisséao do relatério: Hermes da Pa ixao

|Responséve| (aprovacgéo e divulgacdo): Hermes da Paixao |Data: 05/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a part

irda intranet é cépia ndo controlada.

3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GE RAL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUICAO CIVEL - D

EC IV

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir DECIV

INDICADOR

Tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis

| DEsSEMPENHO | X

[AcOMPANHAMENTO]

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis no ambito da primeira Vice-Presidéncia

FORMULA

2. (data da redistribuicdo dos feitos) - (data de recebimento do feito a ser redistribuido)/niimero de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, mdédulo PV, rotina QT

SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META 5 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
2009 JAN | FEV | MAR | ABR | ™MAI [ JuN ] JUL AGO SET ouUT NOV DEZ [ Md no Per
EVOLUCAO DO 3,36] 9,98] 6,52 10,9] 4,28] 3,71] 3,13] 2,91] 2,95] 3,17] 3,16] 2,68] 4,73
INDICADOR 2010
2010 JAN | FEv [ MAR | ABR | ™MAI [ JUN JUL | AGO | SET | ouUT | NOV DEZ [ Md no Per
5,73] 5,35] 6,99] 15,12| 3,83] 6,10 | | | | | | 7,19
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO 473
ANTERIOR (2009 ’ ii 7
8,00 12 / \
6,00 o rd N\
MEDIA PERIODO 6.10 4,00 8 ~ N ——
ATUAL (2010) ’ 200 o - - - - ---- - --- X i
' = — N ——
0,00 4 o
1 2
(0] T T T T T |
META 5 B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009 B MEDIA PERIODO ATUAL (2010) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
OMETA

ANALISE DE DADOS:

A excecdo do més de abril, quando o DECIV recebeu muitos processos em grau de redistribuicdo, por conta de muitas aposentadorias ocorridas, 0os
resultados variaram acima e abaixo da meta estabelecida. Este processo de trabalho também foi impactado pelos processos da meta 2,.pois, a
excegao do més de abril, o nimero de redistribuicées vem sendo controlado.

AGOES GERENCIAIS:

Considerando que a linha de tendéncia do grafico de evolucdo do indicador tem se estabilizado entre seis e sete dias, conforme se
depreende da andlise da média do periodo, aguardar as proximas medi¢cfes e, caso 0s resultados persistam, reavaliar a meta

estabelecida em Reunido de Analise Critica.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

ix&o

|Responséve| (aprovacéo e divulgacdo): Hermes da Pai

x&80

|Data: 05/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

] ATENCAO: A copia impressa a partir da r
3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GE RAL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir DECIV

INDICADOR

Tempo médio de distribuicdo dos feitos urgentes |

DESEMPENHO | X

JACOMPANHAMENTO]

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de distribuicdo dos recursos urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia

FORMULA

Y. [(Data da distribuicéo de feitos urgentes) — (data da atuacédo de feitos urgentes)] / total de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, médulo PV, rotina QV

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META 1,00 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE mensal
2009
2009 JAN | FEVv T MAR | ABR | W™MAI [ JuN ] JUL | AGO | SET | ouT DEZ | Md no Per
EVOLUGAO DO 1,42| 0,78] 0,69 | 0,82] 0,85| 0,92| 1,10| 0,98| 0,97] 0,87] 0,83] 0,78] 0,92
INDICADOR 2010
2010 JAN | FEV ] MAR [ ABR | W™MAI [ JUN JUL | AGO | SET | ouT | DEZ [ Md no Per
2,06 1,63] 1,66 | 1,41] 0,99 1,22 | | | | | 1,50

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

ANTERIOR (2009 0.92
MEDIA PERIODO 122
ATUAL (2010) ’

META 1,00

RESULTADO NO PERIODO

EVOLUGAO DO INDICADOR

2,50

2,00 166 2,00
0,00

‘kw—-——m

1,00 o

0,50

OMETA

B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009
B MEDIA PERIODO ATUAL (2010)

jan/10 fev/10 mar/10

mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS:

Este indicador, que mede o tempo médio entre a autuacao e a efetiva distribuicdo dos feitos urgentes, tal como os demais indicadores
que envolvem tempo médio, encontra-se acima da meta estabelecida, entretanto, apresentando tendéncia de queda no periodo. Janeiro

apresentou maior tempo em funcao dos feitos recebidos do periodo de recesso forense.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista a tendéncia de queda apontada, aguardar as préximas medi¢cdes, observando se 0s resultados continuam apontando

para a reducao do tempo médio de distribuicdo dos feitos urgentes.

Responsavel pela emisséo do relatério: Hermes da Pa ixao

|Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai X80

|Data: 05/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GE RAL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir DECIV

INDICADOR

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia

| DESEMPENHO ]

|ACOMPAN HAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia

FORMULA

[( processos urgentes distribuidos no mesmo dia) / ( processos urgentes distribuidos )] / X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, médulo PV, rotina QV

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior € melhor

META

50

UNIDADE DE MEDIDA

%

PERIODICIDADE Mensal
2009
2009 JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | NOV DEZ | Md no Per
EVOLUGAO DO 39,83] 48,32] 47,81] 48,84] 40,31] 37,84] 20,12] 26,44 32,27 41,57] 40,7] 47,62 39,31
INDICADOR 2010
2010 JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI [  JUN JUL | AGO I SET | ouT | NOV | DEZ [ Md no Per
41,82 39,42 34,57] 36,51] 39,67] 39,48 | | | | | 38,58
RESULTADO NO PERIODO i —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO
ANTERIOR (2009 39,31 50,00
- 40,00 ~— — = o <>
3931 5949 T — <
3 . 80,00 30,00
MEDIA PERIODO 39.48 ’
ATUAL (2010) ’ 30,00 20,00
-20,00 10,00
B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009 EMEDIA PERIODO ATUAL (2010) 0,00 . . i i . |
META 50 BMETA jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

ANALISE DE DADOS:

O presente indicador, considerado apenas de acompanhamento, apresentou-se estavel no periodo, apesar de se encontrar abaixo da meta
estabelecida. As atividades de Revisdo, que visam manter os padrbes de qualidade de autuacdo e prevencdo, face a grande demanda podem
estar demandando tempo em excesso, acabando por atrasar a chegada dos feitos na DIDIS (Divisdo de Distribuicdo).

AGCOES GERENCIAIS:

Continuar acompanhando o indicador, observando suas variagdes. Rever, junto a equipe de revisdo e o Diretor da DIPRE, alguns critérios
inerentes a reviséo dos feitos, estabelecidos no Manual de Revisdo (MAN-1VP-005).

|Responsavel pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

X80

|Responsével (aprovacao e divulgacao): Hermes da Pai

X80 [Data:05/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GE RAL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUIGAO CIVEL - DEC IV
PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO Gerir DECIV
INDICADOR Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes | DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO|
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio real da distribuicdo dos recursos urgentes a partir da protocolizacdo da peticdo inicial
FORMULA Y. [(Data da distribuicéo de feitos urgentes) — (data da protocolizacéo da peticéo inicial)] / total de processos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, mddulo PV, rotina QX SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor & melhor
META 2 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
2009 JAN | FEV [ MAR [ ABR ] MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEz [Mdno Per
EVOLUGAO DO 3,85 | 2,32 | 1,68 | 2,84 | 2,02 | 2,05 | 3,25 | 3,71 | 2,90 | 3,31 | 2,69 | 2,61 | 2,77
INDICADOR 2010
2010 JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEz |Mdno Per
7,15 | 5,08 | 3,25 | 4,48 | 2,79 | 3,92 | | | | | | 4,45
RESULTADO NO PERIODO - —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO 277
ANTERIOR (2009 ' 3,9 388 =
2,77 ’
4,00 6,00 X_
. . 5,00 ~- =
¢ ) 0,00 3,00 =
1 2,00 u
B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009 B MEDIA PERIODO ATUAL (2010) EMETA 1,00
0,00 ; ; : : : !
META 2 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
Apesar da tendéncia de queda demonstrada no grafico de evolucéo, vale observar a variagdo do tempo médio no periodo, que apresentou umal
ANALISE DE DADOS: média superior a meta estabelecida. Em reunido de analise critica, realizada em 18/05 ultimo, foi deliberado pela Administragdo Superior o
reavaliacdo da meta para 03 (trés) dias, esta, mais condizente com o momento atual.
AGCOES GERENCIAIS: Em face do acima exposto, aguardar as proximas medi¢cdes para melhor avaliagdo dos resultados em relagcdo a nova meta estipulada.
|Responsével pela emissdo do relatério: Hermes da Pa ixao |Responsével (aprovacéao e divulgacéo): Hermes da Pai Xa8o |Data: 05/07/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GE RAL (1° NIVEL DOS PROCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Gerir DECIV
INDICADOR Percentual do tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes | DESEMPENHO ] [ACOMPANHAMENTO] X
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar o percentual do tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes a partir da protocolizacdo da peticéo inicial
FORMULA [(_ processos urgentes distribuidos no mesmo dia) /(_ processos urgentes distribuidos )] / x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, médulo PV, rotina QX SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 10 UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Mensal
2009
2009 JAN | FEV._ | ™MAR [ ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ [ ™Md no Per
EVOLUGAO DO 1,4] 1,13] 3,22| 1,01] 2,05] 2,08] 1,14] 0,85] 0,97] 1,05] 1,36] 15| 1,48
INDICADOR 2010
2010 JAN | FEV. [ ™MAR [ ABR ] MAI [ JuN JUL | AGO | SET | ouT | NOV DEZ [ ™Md no Per
0,89] 1,13] 1,22| 1,35| 0,88] 1,19 | | | | ] 1,11
RESULTADO NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO 148 10
ANTERIOR (2009 ’
1,50
10,00
MEDIA PERIODO 110 S 7.9 1,00
ATUAL (2010) ' 5,00
0,50 A
0,00
1
META 10 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
‘I MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009 B MEDIA PERIODO ATUAL (2010) @ META ‘

ANALISE DE DADOS:

Este indicador, considerado apenas de acompanhamento, apresenta ligeira estabilidade no percentual de feitos protocolizados e distribuidos no
mesmo dia, apesar de estar longe da meta estabelecida.

AGOES GERENCIAIS:

Continuar acompanhando o indicador, observando suas variacdes e analisando criticamente os resultados, inclusive quanto a pertinéncia do mesmo

na arvore de indicadores do DECIV.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

ixdo

|Responsével (aprovacéao e divulgacéo): Hermes da Pai

xao

[Data:05/07/2010
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR Percentual de Consisténcia no Processo de Autuar Agravos de Instrumento (EXTERNO) | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir indice de Consisténcias nas autuagdes de Agravos de Instrumento
FORMULA [(Quantidade de Agravos de instrumento corretamente autuados) / (Quantidade de Agravos de Instrumento Autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Sistema JUD, mdédulo PV, rotina RT e planilha de . .
ORIGEM DOS DADOS : RS ! p SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € Melhor
inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2009
2009 jan/09 | fev/09 | mar/09 | abr/09 | mai/09 | jun/09 |  jul/o9 [ ago/o9 [ sevo9 | out/09 [ _nowoo dez/09 [ Md no Per
EVOLUCAO DO 99,98 | 10000 | 100,00 | 9994 | 10000 | 9995 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 ] 100,00 100,00 ] 100,00 | 99,99
INDICADOR 2010
2010 jan/10 | fev/ao | mario | abrao | mai/a0 | jun/io ju/ao | ago/a0 | sevao | out/10 [ noviao ] dez/10 [ Md no Per
100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,96 [ 100,00 | 100,00 | | | | | [ 99,99
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %)
MEDIA PERIODO
9 100,00
ANTERIOR (2009) 99,99% = X ) >
100,02% 99.99 4
99,98 o
MEDIA PERIODO 99,97%
9 : 99,97 -+
ATUAL (2010) 100,00%
99,96 -
99,92% 99,95 4
B MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009) 99,94 : : : : :
META 100,00% = i
EOMEDIA PERIODO ATUAL (2010) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
EMETA
A . O grafico demonstra que o percentual de consisténcia externa esteve em 100% na maior parte do periodo, a excegdo do més de abril, quando apresentou queda, demonstrando
ANALISE DE DADOS: AN L o~
ineficiéncia nas atividades de Reviséo.
~ . Promover reunido com o Diretor da DIPRE e a equipe de revisado, visando estabelecer novos critérios para a atividade, em fungcdo do grande aumento da demanda tendo em vista a|
AGCOES GERENCIAIS
) META 2 do CNJ.
|Responsével pela emisséo do relatério: Maria José F. V. da Graca |Responséve| (aprovagéo e divulgacédo): Her mes da Paixdo |Data: 05/07/2010 |
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT
PROCESSO DE TRABALHO OU - p . ~ .
OBJETIVO ESTRATEGICO Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia
INDICADOR Precentual de Consisténcias no Processo de Autuar Agravos de Instrumento (INTERNO) I DESEMPENHO I X IACOMPAN HAMENTOI
FINALIDADE DO INDICADOR Medir indice de consisténcias nas autuacdes de Agravos de Instrumento
FORMULA [(Quantidade de Agravos de instrumento corretamente autuados) / (Quantidade de Agravos de Instrumento Autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS SlsFema J_UI?, n'_\odulo PV, rotina RT e planilha SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
de inconsisténcia
META 100,00%0 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2009
5 2009 jan/09 | fev/09 | mar/09 | abr/09 | mai/09 [ jun/09 | jul/09 | ago/09 | set/09 | out/09 [ nov/oo ] dez/09 | Md no Per
EVOLUGAO DO 99,98 | 99,99 | 100,00 | 100,00 | 99,95 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,97 | 99,95 | 100,00 | 100,00 | 99,99
INDICADOR 2010
2010 jan/10 | few/io [ mar/a0 | abr/io | mai/a0 | jun/io jul/10 | ago/10 | set/10 | out/10 [ nowio ] dez/10 [ Md no Per
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | | | | | | 100,00
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %)
. 3 99.99% 100000 100;00%
MEDIA PERIODO 90,00% 100,00 ¢ & s . ¢ S
ANTERIOR (2009) 100,00%
80,00 -
99,90% 60.00 |
MEDIA PERIODO 100.00% !
ATUAL (2010) ’ 99,80% 40,00 -
99,70% 20,00 ~
O MEDIA PERIODO ANTERIOR (2009) 0,00
META 100,00% = i . . .
° OMEDIA PERIODO ATUAL (2010) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
OMETA
M ) Conforme se depreende do grafico do indicador a consisténcia interna na Autuacao de Agravos de Instrumento atingiu 100%, demonstrando que a equipe de Revisdo
ANALISE DE DADOS: = . S . -
néo dectectou inconsisténcias no Periodo.
ACOES GERENCIAIS: Tendo em vista os resultados apresentados, continuar intensificando a reviséo dos feitos, visando a manutencéao dos resultados obtidos no periodo.
|[Responsavel pela emissédo do relatério: Maria José F . V. da Graca [Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Paixao [Data: 07/07/2010
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2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (EXTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DIVISAO DE PREVENGCAO - DIPRE

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no processo de Andlise de Prevencgéo | DESEMPENHO | X |  AcomMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir indice de consisténcia ocorrida durante a analise da prevencao na DIPRE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS S'SFema J.UE)’ mOdUIO PV, rotina RT e planilha SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior &€ Melhor
de inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2009
_ 2009 jan/09 [ fev/09 | mar/09 | abr/o9 [ mai/09 jun/09 | jul/09 | ago/09 | set/09 | out/09 |  nov/o9 | dez/09 [ Md no Per
EVOLUCAO DO 09,989] 99,990] 99,990] 100,000 | 99,990 99,942 | 100,000 | 99,986 | 99,992 ] 99,991 | 99,982 | 99,987 | 99,99
INDICADOR 2010
2010 jan/10 | few1o | mar/i0 | abr/ao | mai/i0 jun/10 jul/10 | ago/10 | set/10 | out/10 [ nowio | dez/i0 [ Md no Per
99,975] 99,981] 99,977] 99,982 | 99,979 99,983 ] ] | | 99,98
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUCAO DO INDICADOR (Em %)
. ) 100.00Q% 100,00 _
MEDIA PERIODO 09 99% 99.99% 0 ° - —_—
ANTERIOR (2009) EER 100,00% 99,96 1
99,95% 99,92
MEDIA PERIODO 99,90% 99,88 A
o )
ATUAL (2010) 99,983% 99 85% P 9984
99,809 = = 99,80 : : . : :
OMEDIA PERIODO ANTERIOR (2009) o o o o o o
META 100,000% B MEDIA PERIODO ATUAL (2010) 0{2\' R > 24 g &
OMETA K & & & v

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia permaneceu praticamente estavel no periodo, havendo muito pouca variagdo. O nivel de inconsisténcias|
apresentado durante o semestre é plenamente aceitavel em funcédo do grande numero de feitos autuados no primeiro semestre.

ACOES GERENCIAIS:

intensificar a revisao dos feitos, quanto a prevencdo. Promover reunido com a equipe, comentando sobre os critérios adotados para o
exame de prevencéo e lancamento de impedimentos.

|Responsével pela emisséo do relatério: Fernando A F

R Guimarées

Pesponsével (aprovacéo e divulgacédo): H

ermes da Paixao

|Data: 05/07/2010
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral ( 2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (INTERNO)
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE PREVENCAO - DIPRE
ERREESS SIDENRABAE OO Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
OBJETIVO ESTRATEGICO 9
INDICADOR Percentual de Consisténcias no Processo de Andlise de Prevencgéao
ENALDADE 5o NSIGABGR Me’d_lr indice de con~5|sten0|as ocorridas internamente durante a CESENMEPENNG « ACEM AN A ENTE)
analise da prevencéao.
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sls_tema J_U?’ mOdUIO PV, rotina RT e planilha SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior & Melhor
de inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2009
5 2009 jan/09 | fev/09 | mar/09 | abr/09 | mai/09 | jun/09 [  jul/o9 | ago/09 [ sewoo out/09 [ novwo9 [ dez/09 [Mdno Per
EVOLUGAO DO 99,920 | 995520 | 98,840 | 99890 | 99896 | 99926 | 99842 | 99,800 | 99820 ] 99,819 | 99747 | 99,798 | 99,73
INDICADOR 2010
2010 jan/10 | fev/10 | mar/i0 | abr/a0 | mai/a0 | jun/ao jul/10 I ago/10 I set/10 | out/10 [ novwio | dez/10 | Md no Per
99,798 | 99,773 | 99,778 | 99,777 | 99,777 | 99,760 | | | | | | 99,78
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGCAO DO INDICADOR (Em %)
= i 100,00% 100,00
MEDIA PERIODO 00 73% 99.75% 99.76% 99,00 |
ANTERIOR (2009) V=T 100.009% 98,00 +
; 97,00 -
98,00% 96,00 -
MEDIA PERIODO 96,00% 95,00 |
94,00 -
9 94,00% ’
ATUAL (2010) 99,76% i 93,00 -
92,00% 92,00 -
90,00% 91,00 -
OMEDIA PERIODO ANTERIOR (2009) 90,00 r r . . .
META 100,00% O MEDIA PERIODO ATUAL (2010) g g ~ ~ - @9
OMETA & < & & & ¥
A A O percentual de consisténcia interna ficou bem préximo dos 100%, demonstrando pouco niumero de inconsisténcias no processo de trabalho prevenir feitos civeis. A
ANALISE DE DADOS: - A s : = P .
metodologia adotada e a definicdo dos critérios, provavelmente, ajudaram na obtencéo dos indices do periodo.
ACOES GERENCIAIS: Contlngar com os traba.lhos de revisao dos feitos quanto a prevencgédo, bem como prosseguir na divulgagédo dos critérios adotados no DECIV, devidamente aprovados|
pelo primeiro Vice-Presidente.
|Responséve| pela emissdo do relatério: Fernando A F R Guimaréaes Pesponsével (aprovacéo e divulgacédo): H ermes da Paixao |Data: 05/07/2010 |
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE DISTRIBUIGCAO - DIDIS

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Distribuir feitos civeis na segunda instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no processo de distribuicdo DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo

FORMULA [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD e planilha de inconsisténcia SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2009
2009 jan/09 | fev/09 | mar/09 | abr/09 | mai/09 | jun/09 | jul/o9 | ago/09 | set/09 | out/09 | nov/09 | dez/09 | Md. no Periodo
EVOLUCAO DO 99,99 | 9997 | 9998 | 9998 | 9999 | 100 | 99,99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99,99 | 99,99
INDICADOR 2010
e jan/10 | fev/10 | mar/i0 [ abr/i0 | mai/i0 | jun/i0 ju/io | ago/a0 | set/i0 | out/20 | nov/i0 | dez/10 [ Md. no Periodo
9999 | 100 | 100 [ 100 T 100 | 100 | | | | | 100,00
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR (EM %)
MEDIA PERIODO 100.00 — 00 =
0, B
ANTERIOR 99,99% 99,99 100 100 100 100 100
99,98 - 99,99
99,97
MEDIA PERIODO 99961
ATUAL 100% 99,95 -
99,94 4
99,93
99,92
99,91 1
META 100% 0000
O MEDIA PERIODO ANTERIOR B MEDIA PERIODO ATUAL OMETA jan/lO fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/lO

ANALISE DE DADOS:

A excegdo do més de Janeiro, o indicador demonstra 100% de consisténcia no processo de Trabalho Distribuir Feitos Civeis no periodo.

ACOES GERENCIAIS:

Visando alcancar continuamente a meta de 100% de consisténcia para o restante do ano de 2010, sera realizada uma permanente revisdo nos processos de trabalho

realizados pela DIDIS.

|Responséve| pela emissédo do relatério: Alexandre Ba

rboza de Souza Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Paixao

pata: 01/072010
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral ( 2° nivel dos Processos de Trabalho )

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE DISTRIBUICAO - DIDIS
PROCESSO DE TRABALHO OU Distribuir feitos civeis na segunda instancia
OBJETIVO ESTRATEGICO 9
INDICADOR Percentual mensal de distribuicdo de feitos de diminuta complexidade DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de feitos distribuidos como de diminuta complexidade
FORMULA [(total de feitos distribuidos como de diminuta complexidade) / total de feitos distribuidos)]x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD e planilha SENTIDO DE MELHORIA MM
META >= 11% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2009
000 jan/09 | fev/09 | mar/09 | abr/09 | mai/09 | jun/09 | jul/o9 | ago/09 | set/09 | out/09 | nov/09 | dez/09 | Média no Per.
EVOLUCAO DO 11,51% | 23,34% | 10,54% | 10,44% | 9,40% | 10,20% | 9,55% | 10,91% | 11,09% | 10,65% | 11,47% | 14,26% | 11,95%
INDICADOR 2010
200G jan/i0 | few/ao | mar/io | abr/i0 | mai/i0 | jun/io jul/a0 | ago/a0 | set/a0 | ouvio | now/io | dez/i0 | Média. no Per.
10,54% | 11,17% | 13,48% | 15,05% | 9,12% | 12,10% | | | | | | 12,10%
RESULTADO NO PERIODO -
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO 11 95% 0%
ANTERIOR ’ 30% 25% -
20| [11,95%  12,10%  11,00% 0%
MEDIA PERIODO o ’ 70 000 . 15,05%
ATUAL 12,10% 15% - 13,48%
10% 10,54%_
10% - 12,10%
o ,
n 11.17% 9,12%
0% MEDIA MEDIA META (> ou =) 5% 1
META (> ou =) 11,00% PERIODO PERIODO 0%
ANTERIOR ATUAL jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10
o . Os resultados demonstram que durante o 1° Semestre os resultados se apresentaram quase sempre acima da média estabelecida. No més de abril
ANALISE DE DADOS: p ; . . . -
O numero de processos recebidos com extingdo sem julgamento do mérito acabou por estabelecer o recorde do periodo.
~ Para o proximo semestre serd avaliada a possibilidade de serem incluidos novos assuntos nos processos distribuidos como de diminutal
AGCOES GERENCIAIS: A . ~ B
complexidade, aproveitando-se a correlagdo da talela de Assuntos do CNJ com as sumulas do TJERJ.
|Responsével pela emisséo do relatério: Alexandre Ba rboza de Souza Pesponsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Paixao bata: 05/07/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral
DECIV 05** - 01 06
DIAUT 58** 02 13 73
DIPRE 23* - 01 24
DIDIS 02* - 03 05
88 02 18 108

Fonte: DGPES-DGLOG

(*) Incluindo um Servidor no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.

(**) Incluindo dois Servidores lotados no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.

Nota: A Divisdo de Distribuicdo — DIDIS vem utilizando os servi¢os da Divisdo de Mensageria - DIMEN

- Capacitacao

Os servidores do DECIV e de suas Divisfes estao aptos para o desempenho de suas
funcdes, descritas nas RAD existentes, todas regularmente implementadas. Foi escolhido
como Objetivo da Qualidade para o biénio o envolvimento de 80% dos Servidores nos
cursos de capacitacao desenvolvidos pela ESAJ, objetivo este ja atingido em dezembro de
2009. O RAS e seu Substituto participaram do Curso de Metodologia de Implementacao de

Projetos, no periodo compreendido entre abril e junho de 2010, respectivamente.

Os colaboradores terceirizados, além da capacitacdo oriunda da contratagéo,
desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados no Departamento,

participando das implementacdes de RAD em conjunto com os demais Servidores.
Foram realizados, no 1°. semestre de 2010, os cursos abaixo relacionados:

Pela ESAJ, sendo beneficiados 36 (trinta e seis) funcionarios:
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A Reforma Ortogréafica

Alimentos-Direitos e Deveres

Balanced Scorecard

Brigadista Voluntério de Incéndio

Broffice Writer

C5S - 5s

Casamento e Unido Estavel

Colocagéo Pronominal

Como Realizar Suas Metas Para 2010 utilizando a PNL
Compreenséo e Interpretacao de Textos
Concordancia Verbal e Nominal
Criatividade e Inovacao

Custas Processuais

Direito Administrativo

Direito Civil - Nocdes

Direito Constitucional

Direitos e Garantias Fundamentais

Eprot - Protocolo Eletronico

Evento Comemorativo

Excel |

Excel Il

FGV - Etica Empresarial

Fundamentos de Informética

Gestao de Pessoas: Trabalhando Em Equipe
Graficos No Excel

Inteligéncia Organizacional

Momento Cultural

Negociacao de Conflitos

Oracdes: O Periodo e sua Construcao
Organizacao Judiciaria e Consolidacdo Normativa
Outlook 2003

Participagao de Auditores Internos em Treinamento
Processo de Execucao

Processo Cautelar

Produzindo Documentos no Word
Qualidade no Relacionamento Profissional
Regime Previdenciario dos Servidores
Siga

Tabelas Processuais Unificadas do CNJ
Termos da Oracao e Pontuacgéo
Valorizando o Usuario

Word Avancgado
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

O DECIV utiliza o sistema JUD para a inclusdao de dados referentes a autuacéo,
prevencdo e distribuicdo de feitos civeis; o sistema PROT para a movimentacdo dos
processos Administrativos; os sistemas disponibilizados na web (INTRANET), para a
solicitacdo de material, freqiéncia de servidores e colaboradores terceirizados e ainda a
inscricdo para os cursos disponiveis na ESAJ, cuja grade é disponibilizada mensalmente a
todos os Servidores. Utiliza ainda o SISCOMA (Sistema de Controle de Malotes e
Tramitacdo de Expedientes). O DECIV, através de seu Diretor, integra a Comissdo de
Implantacdo do Processo Eletronico no Segundo Grau de Jurisdicdo — CIPSJ para
desenvolvimento do E- JUD. No periodo fomos atendidos pela DGTEC com a criacdo do
modulo/ rotina PVAL, possibilitando assim, a formacdo do banco de dados contendo a
correlacdo das sumulas do TJ com a tabela de assuntos do CNJ, com a impressao no

Termo de Autuacdo do numero da sumula correspondente ao assunto do feito autuado.

- Equipamentos
No periodo, atendendo a uma solicitacdo da Administracdo Superior do DECIV, a
DGTEC instalou mais duas impressoras laser no DECIV, destinadas a impressao do termo

de Autuacéo dos feitos.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

O piso elevado ainda apresenta problemas e o assunto vem sendo abordado
através do RACAP-DECIV-019/08, com o prazo para implementacdo das acles
prorrogado, desta vez, até 10 de setembro de 2010 por solicitacdo da DGENG. Fomos
informados pelo RD da DGENG que existem 02 (dois) processos administrativos abertos (
2009-113652 e 2009-189240) para tratar o assunto. Ainda encontra-se pendente a

solicitacdo para conserto das fissuras nas paredes da sala 515 e 523, na copa das salas

RIGER SETORIAL DO 1°. SEMESTRE - DECIV 33/42



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
517 e 523, que sera reiterada quando da préxima Manutencdo Predial Preventiva das

dependéncias do DECIV.

- Instalacbes

N&o ha pendéncias quanto as intalacdes.

- Materiais de Consumo

N&o ha pendéncias com referéncias a materiais de consumo.
- Materiais Permanentes

Foi feita solicitacdo ao DEPAM para a troca de cadeiras, ainda ndo atendida, pois o
material fornecido ndo atendia ao padrdo do Departamento. Aguardamos ainda a solugao.
Quanto a solictacdo dos carrinhos de transporte de processos, fomos satisfatoriamente

atendidos.

- Seguranca

Neste semestre foi ministrada uma palestra, bem como, um treinamento sobre a
medidas preventivas contra Incéndio e panico pela Brigada de Incéndio da DGSEI-
DESEP-DICIN para todos os funcionarios do DECIV.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes ao DECIV, conforme

detalhado na tabela a seguir:

SITUAGAO DA S ROTINAS ADMINISTRATIVAS DO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
DISTRIBUICAO CIVEL

) ~ DATA DA
CODIGO , RAD REVISAO DEPTO. VIGENCIA
o RO o™ ™ | o | ocov | omomaog
RADE)BIJE_CIV- BECC:ZIL\J/MENTO ESTRATEGICO DO 12 DECIV 09/07/2010

RAD-1VP-002 QEELLJJQRDA INFSE'I!-IA-ﬁgIA CIVEIS NA 10 DECIV 09/07/2010
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SITUA(;AO DA S ROTINAS ADMINISTRATIVAS DO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
DISTRIBUICAO CIVEL
< ~ DATA DA
CODIGO RAD REVISAO DEPTO. -
VIGENCIA
MANUAL DE AUTUAGAO E
MAN'lole'OOZ' PREVENGAO DE FEITOS CIVEIS NA 06 DECIV 09/07/2010
SEGUNDA INSTANCIA
PREVENIR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-003 SEGUNDA INSTANCIA 11 DECIV 09/07/2010
DISTRIBUIR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-004 SEGUNDA INSTANCIA 12 DECIV 09/07/2010
GERIR O DEPARTAMENTO DE
RAD-1VP-005 AUTUAGAO E DISTRIBUICAO CIVEL 12 DECIV 09/07/2010
MANUAL DE REVISAO DE
MAN-2VP-005- RECURSOS CIVEIS E FEITOS 03 DECIV 09/07/2010
ORIGINARIOS NO DECIV
FRM-AVE 095" | Pesquisa de Satisfagéo do Usuario 01 DECIV 01/09/2009
FRM-1VP-005- | Pesquisa de Satisfagéo - 02 DECIV 25/02/2010
02 Desembargadores e Assessores
FRM-1VP-005- | Pesquisa de Satisfacéo - Secretéarios de
03 Orgéos Julgadores e Substitutos 01 DECIV 01/09/2009
TRATAMENTO DE PRODUTOS NAO
RAD-1VP-006 CONFORMES NO DECIV 06 DECIV 09/07/2010
FRM-1VP-006- QUADRO DE PRODUTOS NAO
o1 CONFORMES - DECIV 05 DECIV 09/07/2010

Fonte: Intranet — lista mestra

Com o apoio do DEGEA, o DECIV organizou seu Arquivo Corrente. No proximo semestre
sera solicitada a ESAJ a inscri¢cdo de 01 Funcionario para o Curso de gestdo de registros e

arqu iVvOs correntes.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

O DECIV conta com um contrato de manutencao preventiva e corretiva para as 03
(trés) maquinas de furacédo de Processos instaladas na 12 Vice-Presidéncia. A prorrogacao
do mesmo iniciou-se em 03/02/2010 e findar-se-4& em 03/09/2010, sob o n° 003/303/09,
entre Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e AFS Equipamentos e Produtos
Gréficos Ltda.- ME. S&o fiscais do referido contrato o Sr. Hermes da Paixdo, Analista
Judiciario, mat. 01/19733 e a Sr® Maria José Ferreira Venerando da Graca, Técnico em
Atividade Judiciaria, mat. 01/8815.

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

N&o foram realizadas Auditorias no periodo, estando designado o dia 15/07/2010 para a
realizacdo da 12 Auditoria interna do ano de 2010.
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5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA
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Resultados (No ano)
12 Avaliacdo

Resultado: Acdes Gerenciais

Capacitar os Gestores do DECIV em desenvolvimento de
Periodo de projetos , através dos Cursos oferecidos pela ESAJ. Promover
Realizac&o: 14/04/2010 reunidgo com a equipe do DECIV, tendo em vista a

conscientizacdo dos Servidores com relagdo a contribuicao de

cada um.
Fonte: DGDIN

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
93,3%
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

7z

O Diretor do DECIV é integrante da Comissdao de Rastreamento do Sistema de
Distribuicdo das 12 e 22 Vice-Presidencias e, através do Ato Executivo 1780/2010 foi
designado para integrar a Comissao de Implantacdo do Processo Eletrénico no Segundo
Grau de Jurisdicéo — CIPSJ.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Como nao podia deixar de ser, a Administracdo Superior do DECIV, exercida pelo
Desembargador ANTONIO EDUARDO F. DUARTE e seu Gabinete, tem oferecido as
melhores condi¢cOes de trabalho aos Servidores, estando sempre pronta a colaborar na
solucdo de eventuais problemas, quer sejam operacionais ou estruturais. Tem atuado
pessoalmente na recomposicdo do efetivo de Servidores. Também, recentemente,
solicitou o auxilio da Mensageria como apoio operacional a Divisdo de Distribuicao,
permitindo a melhoria no tempo de remessa dos feitos distribuidos aos Org&os Julgadores.

Em 10/06 ultimo, editou a Ordem de Servico 05/2010 que reorganizou os horarios de
distribuicdo de Agravos de Instrumentos e demais feitos urgentes as sextas- feiras. A partir
de Janeiro, 0 1° Vice-Presidente passou a indeferir a distribuicdo dos recursos com
auséncia de pecas obrigatorias, com fulcro na nova redacdo do Artigo 28 do Regimento

Interno.

No semestre passado os processos de trabalho do DECIV foram diretamente afetados
pelos processos recebidos da 12 Instancia, em razdo da meta 2 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, que elevaram significativamente o tempo de permanéncia dos feitos no
Departamento. Algumas metas foram revistas, entretanto, sem que se perdesse o foco no
Usuario. Todos os Servidores continuam empenhados e envolvidos na busca da melhoria
continua dos processos de trabalho. Neste 2° Semestre estaremos atentos as
modifica¢cdes que serdo introduzidas pelo Processo Eletrénico, que atingira tanto o Publico
interno quanto o externo. O Departamento de Autuacdo e Distribuicdo Civel, neste 2°
Semestre, estara empenhado nos treinamentos, a serem realizados pela DGTEC, para a

utilizacdo do novo sistema e, baseado na gestdo estratégica e com o apoio da
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Administragdo Superior, irh se adaptar rapidamente a esta nova fase. Esperamos, ainda,

contar com os equipamentos adequados para o bom desempenho das atividades.

8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

MACROPROCESSO DE

PROCESSO
TRABALHO SUBPROCESSO
Autuar Feitos Civeis na Segunda Receber Autos e
Instancia Peticbes

Prevenir Feitos Civeisna | e
Segunda Instancia

Distribuir Feitos Civeisna | ==

Apoiar a Atividade Segunda Instancia
Jurisdicional Receber e Remeter
Autos e Expedientes
Gerir o Departamento de Analisar Processos
Autuacéo e Distribuicdo Civel Judiciais e

Administrativos

Publicar Expedientes

Prestar Informacoes

Tratamento de ProdutosNao |  ——---
Conformes no DECIV
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ARVORE DE INDICADORES
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P.4 Apoiar a
Atividade
Jurisdicional

(Civel de 20. Grau)

ID. 4.1 Recursos civeis
novos por

100.000 habitantes

ID. 4.2 Processos
originarios civeis
novos por 100.000
habitantes

ID. 4.3 Tempo médio de
Distribuicéo de

feitos ndo urgentes no
ambito da 12
Vice-Presidéncia
ID.4.4 Tempo Médio
real de distribuicdo de

feitos urgentes

P.4.1 Autuar,
Prevenir e
Distribuir
Demandas
Judiciais de
Natureza

Civel (Originarios

€ recursos)

ID. 4.1.1 Percentual de feitos
urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia

ID. 4.1.2 Tempo médio de
redistribuicao de feitos civeis
ID. 4.1.3 Percentual de
consisténcias no processo de
autuar Agravo de Instrumento
(Interno e Externo)

ID. 4.1.4 Percentual de
consisténcias no processo de
autuar Apelagdes Civeis,
Reexame Necessario e
Embargos Infringentes
(Interno e Externo)

ID. 4.1.5 Percentual de
consisténcias na Autuacéo de
Feitos Originarios (Interno e
Externo)

ID. 4.1.6 Percentual de
consisténcias no processo de
analise de Prevencéo (Interno
e Externo)

ID. 4.1.7 Percentual de
consisténcias no processo de
Distribuicéo

ID.4.1.8 Tempo Médio de
Distribuicéo dos feitos
urgentes

ID.4.1.9 Percentual de feitos
distribuidos como de “diminuta

complexidade”
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8.2 Estatistica de processos autuados no primeiro

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO
PRIMEIRA VICE-PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO E AUTUACAO - CIV

DIVISAO DE AUTUACAO

ESTATISTICA POR CLASSE DE PROCESSO (Autuado)

PROCESSOS CIVEIS

001
002
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
017
018
020
022
023
024
029
034
035
036
037
038
041
042
046
047
101
120
125
126
144
201
227
228
230
234

APELACAO

AGRAVO DE INSTRUMENTO

MANDADO DE SEGURANCA

EMBARGOS INFRINGENTES

ACAO RESCISORIA

DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
CONFLITO DE COMPETENCIA

REEXAME NECESSARIO

EMBARGOS DE TERCEIRO

AGRAVO

IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA
EXCECAO DE INCOMPETENCIA

CAUTELAR INOMINADA

INTERPELACAO

ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDE
EXCECAO DE IMPEDIMENTO
RESTAURACAO DE AUTOS

RECLAMACAO

ATENTADO

EXCECAO DE SUSPEICAO

BUSCA E APREENSAO

IMPUGNACAO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA
EMBARGOS A EXECUCAO

INCIDENTE DE FALSIDADE

ARRESTO

CARTA PRECATORIA

CARTA DE ORDEM

MANDADO DE INJUNCAO

HABEAS DATA

PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM F
ACAO CIVIL PUBLICA

SUSPENSAO DE EXECUCAO DE SENTENCA
INTERVENCAO EM MUNICIPIO

HABEAS CORPUS

RECURSO ADMINISTRATIVO

APELACAO / REEXAME NECESSARIO
PETICAO

IMPUGNACAO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA LITI
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO - CPC
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semestre de 2010
EM 09/07/2010 FOL 1

EL

DE 01/01/2010 A 30/06/2010

QUANTIDADE

42.956
22.957
753
205
165
27
332
862
7
6
9
1
83
1
17
NCIA 2
1
65
31
2
34
1
8
12
1
1
27
23
1
4
ACE DE MAGISTRADO 15
1
16
3
166
10
2.329
1
SCONSORCIAL OU SIMPLES 2
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8.3 Estatistica de processos distribuidos no primei ro semestre de 2010

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Estatistica de Processos por Classe — Distribui¢cao e Redistribuigao Pag.: 001
Periodo de 01/01/2010 a 30/06/2010 Hora: 18:49:10
NATUREZA CIVEL

CLASSE DIST RDIST QUANT.
APELACAD. ...t 141.745 745 42.490
AGRAVO DE INSTRUMENTO.......coocoveiiiieiieeeee il :22.206 521 22.727
MANDADO DE SEGURANCA.........cceviveeeiire e ...... 751 85 836
EMBARGOS INFRINGENTES........cccccovviieniieene ... 198 10 208
ACAO RESCISORIA.....ccoveiiieeieeeee e ... 164 116 280
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.................... wel 2813 41
CONFLITO DE COMPETENCIA.......cccceiiieeaiieene vl 323 4 327
REEXAME NECESSARIO.......ccccoviiiiriiieiiienne ... 840 15 855
EMBARGOS DE TERCEIRO........ccccccvviiieeennnen. T A | 8
AGRAVO......cciiiiiieiiiieeeie e el 60 6
IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA.......cccveeieene el 6410
EXCECAO DE INCOMPETENCIA s 10 1
CAUTELAR INOMINADA......oooeiiiieieeeeaeeee 41 5 46
INTERPELACADO.......ccie e el 10 1
ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE.................. v 172019
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA....... vl 20 2
EXCECAO DE IMPEDIMENTO.......ccccconuiieiiiienns s 10 1
RESTAURACAO DE AUTOS......cccceveeeeiireeeee el 291 30
RECLAMACAO.......ooiiiiiiiieie e e 28230
ATENTADO.....c.oi i s 10 1
EXCECAO DE SUSPEICAOQ........cccoveiriieeiiienn, s 35439
BUSCA E APREENSAO.........cccceeiiieeeeeee e s 10 1
IMPUGNACAO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA............... vl 63 9
EMBARGOS A EXECUCADO.......cccceviiveeieaeenenn. el 30 3
INCIDENTE DE FALSIDADE...........ccoveiiieenne s 10 1
ARRESTO ...ooiiiiiieeiee e el 10 1
MANDADO DE INJUNCAO.......ccccoveeriieeiniiieenns s 10 1
HABEAS DATA. ..o 4 0 4
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE DE MAGI STRADO 2 1 3
ACAO CIVIL PUBLICA......ccoi e 1 0 1
INTERVENCAO EM MUNICIPIO......ccccviueeeiiniens s 20 2
HABEAS CORPUS.......ccce i s 168 3 171
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE DE MAGI STRADO: 1 1 2
APELACAO / REEXAME NECESSARIO .....cccocvvvveeee. 2 247 92 2.339
PETICAO ... 1 0 1
IMPUG. AO PEDIDO DE ASSISTENCIA LITISCONSORCIALOU  SIMPLES 2 0 2
TOTAL GERAL 68.871 1.628 70.499
REDISTRIBUICAO DOS GRUPOS 18

RIGER SETORIAL DO 1°. SEMESTRE - DECIV 41142



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

8.4 Evolucéo da Distribuicdo Mensal em 2010

7.920

EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO MENSAL
1°. Semestre de 2010

janf10 fenf 10

marfid

abri10 maif1i juriig

EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO MENSAL 2010

Por classes

4.041

2.489

333 327

8.610

4.440 4.386
9
. 3.682
3.169

443 3?%135 1.003

JAN FEV

—— Apelacéo Civel

MAR ABR MAI JUN

Agravo de Instrumento =— QOutros
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