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referéncia)

1. INFORMACOES PARA O TJER] EM NUMEROS (do més de

<NAO APLICAVEL>

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejad | Realizado
fo) (% Acumulado

até o
(% Agggx:iado momento)

momento)

Comentério

(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as a¢bes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

OPERACIONAIS

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo

DIOJA

Médio de Instrucao dos Processos

O indicador desta Divisdo tem como

finalidade medir a celeridade da
instrucdo processual e da emissao de
pareceres atinentes as atividades

judiciais e de movimentagédo de Oficial
de Justica Avaliador. Os resultados do
altimo semestre retrataram pequenas
variagbes com énfase na manutengéo

1203

1,47 13,55 13,81

+n 7= 1217 P
10,79

jan-19

fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19

do tempo médio de instrucdo que foi
sustentada em razdo da variacdo da
demanda e da complexidade da
matéria. Importante ressaltar que
apesar da situagdo exposta, os dados
obtidos se mantiveram ao longo do
periodo em patamar inferior a meta
fixada de 16 (dezesseis) dias CUteis.
Além dos processos administrativos, é
importante ressaltar que esta Divisdo
atende diversas consultas diarias por
telefone, mensagens eletrbnica e

pessoalmente, referentes as diversas
atividades que evolvem os servidores
especializados.

DIFIJ

Tempo Médio de Realizacao de Inspecdes e
Fiscalizacdes

Da andlise da evolucdo do
indicador, verifica-se que, apesar
de fevereiro se encontrar dentro da
meta estabelecida, houve um
aumento consideravel, tendo em
vista a mudanca de gestdao que

trouxe novos parametros para
realizacao das
inspecdes/correicbes, troca de

gestor da Divisao, rotatividade de
servidores, adequacao dos
relatérios a sistematica utilizada
pelo CNJ.
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Este indicador tem a

finalidade de imprimir

celeridade da instrucao

DIPA) processual e emissao de

pareceres e informacdes,

Tempo Médio de Instrucao dos Processos representado em numeros o
tempo médio de instrugao

dos processos

administrativos, contado da
data de entrada a data de
saida da unidade
organizacional. Importante
ressaltar, que mesmo diante
de guestdes complexas
E— apresentadas no periodo, a

— e | . 466 972 equipe apresentou resultados

1,83 2,05 Y &I acima das  expectativas,
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 manifestando-se nos autos

dos procedimentos
administrativos que lhes
foram distribuidos com
qualidade e dentro dos
prazos  estipulados, sem
prejuizo dos atendimentos
por telefone e e-mail, cuja
exceléncia foi reconhecida
através de elogio.

DIPA]
As informacbes, de cunho

Demonstrativo dos Atendimentos administrativo, sobre a

matéria judicial sao prestadas
pelos integrantes da divisao,
ap6s consulta a Consolidacdo
Normativa da Corregedoria

Geral da Justica - Parte
t : judicial, atos formais do

JAN | FEV |MAR| ABR | MaAI | JUN Tribunal de justiga do Estado
= Serventia 31 | 37 | 17 | 25 | 40 | 32 do Rio de Janeiro, atos do
 Correio Eletrénico, 10 | 12 | 4 | 9 | 7 | 9 Conselho Nacional de justica
= Advogado 5| 6| 4|3 | 4]0 e legislacao pertinentes.

RS S T I R Foram realizados 291
AteTn?:ltiE::]gr?tos a7 | 55 | 28 | 46 | 59 | s6 (duzentos e noventa e um)

atendimentos no primeiro
semestre de 2019.
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Quantidade de Serventias com GEAP-C - Janeiro a Junho/19
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Através do Aviso n? 103/2018, publicado em 01/02/2018, foi retomado o
Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - GEAP-C, para auxilio as
serventias nas suas rotinas cartordrias.

No 19 Semestre/2019 foram 45 (quarenta e cinco) serventias gue receberam
apoio do GEAP-C nas atividades de processamento (processo fisico e eletrénico),
digitacao, arquivamento, juntada, cédiculos de custas finais, validacao de mandado
de prisao, digitacdo de oficios de baixa de processos, arquivamento e indexacao.

Arrecadacao de Custas - DIPEA

A ADACAO D AS PELA AIS DE ARQ A O - ANO 2019
onte DGFAJ/DIPEA
CENTRAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
12 NUR 1.245.372,73 | 1.157.418,25 | 589.486,89 | 1.351.676,70 | 3 078.769,49 | 1.857.573,92 | 8.280.297,98
22 NUR 312.275,09 | 253.251,96 | 163.331,95 | 287.661,60 | 296.560,86 | 394.826,02 | 1.707.907,48
42 NUR 210.706,18 | 263.444,70 | 138.296,15 | 338.888,70 | 395.950,76 | 427.438,71 | 1.774.725,20
42 NUR (Nucleo Nova
Iguacu) 522.743,19 | 232.109,06 | 277.666,49 | 360.186,08 | 446.934,55 | 386.66519 | 2.226.304,56
52 NUR 86.945,53 | 90.753,88 | 90.75525 | 90.612,93 | 88.414,57 | 92.107,32 539.589,48
62 NUR 117.649,10 | 68.417,33 | 119.790,14 | 135.654,53 | 207.989,03 | 93.944,56 743.444,69
102 NUR (Ndcleo) 56.577,68 | 24.739,83 | 35.976,78 | 52.928,79 | 90.194,61 | 81.720,52 342.138,21
112 NUR 24.896,53 | 30.982,66 | 101.872,22 | 51.351,67 | 100.233,77 | 122.338,12 | 431.674,97
122 NUR 93.660,69 | 217.548,21 | 284.894,28 | 208.651,72 | 224.830,27 | 168.185,89 | 1.197.771,06
132 NUR (Extinta) vinculada | g 409 57 4.942,60 3.176,09 9.988,15 1.994,03 4.555,72 31.066,11
ao 12 NUR
TOTAL 2.677.236,24 | 2.343.608,48 | 1.805.246,24 | 2.887.600,87 | 3.931.871,94 | 3.629.355,97 | 17.274.919,74
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4.040.000,00 -

3.040.000,00 -

2.040.000,00 -

1.040.000,00 -

40.000,00 ‘ ‘
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Cabe a DIPEA a Supervisao das Centrais/Nlcleos de Arquivamento. Observa-se
gue os dados demonstrativos arrecadatérios do mapa de custas em tela, apontam
para a entrada de receita j& no primeiro semestre deste ano de 2019, no valor de
R$ 17.274.919,74 (dezessete milhdes, duzentos e setenta e quatro mil, novecentos e
dezenoves reais e setenta e quatro centavos). Vale ressaltar a contribuicao do
Grupo Emergencial de Auxilio Programado — GEAP-C.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL — DGFA]
DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL - DIFI)

Conscientizacdo da equipe, bem como a disseminacdo da importancia do
SIGA para as unidades de 1° grau.

No semestre em curso tramitaram nesta unidade 459 processos
administrativos, foram realizadas 58 inspecdes preliminares de GEAP-C, com 41
prorrogacles; 54 inspecdes judiciais; 5 correicdes extraordinarias (apoio) e 1
fiscalizacao.

DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO - DIPEA

No més de janeiro a DIPEA implementou as atividades de logistica e coordenou
administrativamente o término do Plantdo de Recesso de 2018/2019, sendo
desempenhadas atividades de logistica.

Cabe destacar a atuacdo do grupo de apoio cartorario com a finalidade de indexar
todos os feitos das varas Civeis da Capital superando a meta estabelecida,
virtualizando todo o acervo das Varas Civeis da Capital.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES - DIOJA

Monitoramento constante das Centrais de Cumprimento de Mandados e dos
Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores que concentram 0s
servidores especialistas.

Elaboracdo de pareceres para viabilizar a movimentacdo de oficiais de justica

avaliadores de forma a permitir a melhor distribuicdo dessa mao de obra especializada,
com a edicao de varias portarias.
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Elaboragcdo de pareceres para viabilizar a alteracdo das normas que disciplinam a
atuacdo dos servidores especialistas e das unidades organizacionais que o0s
concentram.

Elaboracdo de Estudo de Lotacdo na forma da Resolucdo n° 219 do Conselho
Nacional de Justiga.

Janeiro/2019:
v Numero de Processos com tramitacdo: 102
v NUmero de processos analisados e conciuidos: 59

v Coordenacao do Plantdo de Recesso Forense 2018/2019 em relacao aos
Oficiais de justica Avaliadores.

Fevereiro/2019:
v Nimero de Processos com tramitacao: 106
v Numero de processos analisados e concluidos: 65

v’ Participacao de duas reunides com o Diretor do Departamento de Depdsito
Publico do Estado do Rio de Janeiro.

v Cumprimento de mandados sigilosos de busca e apreensaoc provenientes da
Vara Criminal de Magé.

v/ Reuniao com a DGTEC para acompanhamento de processos em curso sobre as
alteracoes evolutivas no Sistema Central de Mandados.

Marco/2019:
v Numero de Processos com tramitacdo: 107
v NUmero de processos analisados e concluidos: 67
v Participacao de Reuniao com a Sra. Gabriela Garrido, diretora do Sindjustica.
v Participacao de Reuniao com a Sra. Claudete Pessoa, presidente da AQJA.

v Participacao de Reuniao com oficiais de justica da Central de Cumprimento de
Mandados da Comarca de Dugue de Caxias.

v Edicdo do Provimento n° 08/2019 que altera a redag¢édo do Provimento CGJ 48/2018 e
reforca a estrita observancia ao cumprimento integral do Provimento CGJ 22/2009
(Areas de Risco).

v' Reunido por videoconferéncia com os Responsaveis Administrativos dos NAROJAS e
Encarregados das Centrais de Cumprimento de Mandados acerca do resultado das
diligéncias que se apresentem como “negativo por periculosidade”.
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Abril/2019:

v Nimero de Processos com tramitacao: 94

v Numero de processos analisados e concluidos: 36

v' Elaboracao do Aviso CG] n? 400/2019 acerca dos Procedimento a serem
adotados pelos chefes de serventias judiciais e encarregados pelas
CCM/NAROJA quanto ao disposto no Provimento CGj n2 22/2009.

v' Elaboracao do Aviso CG] n? 465/2019 acerca dos casos de meningite
verificados nas unidades penais do Estado do Rio de janeiro.

Maio/2019:

v Nimero de Processos com tramitacdo: 116

v Numero de processos analisados e concluidos: 69

v

Elaboracao do Aviso CG] n® 550/2019 acerca dos casos de meningite
verificados nas unidades penais do Estado do Rio de Janeiro.

Elaboracao de estudo que culminou com a edicao do Provimento CG] n2
14/2019 sobre a atualizacao da Relacao das Associacdes de Moradores do
Estado do Rio de janeiro.

Elaboracao de estudo gue culminou com a edicao do Provimento CGJ n®
15/2019 sobre a criacao e a instalacao dos NAROJA das Varas da Infancia e
juventude, da Auditoria Militar e do SEPjU.

Elaboracao de estudo que culminou com a edicao do Provimento CG) n2
17/2019 sobre a criacao e a implementacao de novas rotinas em relacao ao
Departamento do Depédsito Pablico do Estado do Rio de jJaneiro.

Reunidao com o SEPJU sobre as rotinas afetas aos oficiais de justica
avaliadores.

Junho/2019:

v NUumero de Processos com tramitacdo: 99

v Numero de processos analisados e concluidos: 54

v

v

Elaboracao de estudo que culminou com a edicao do Provimento CGj n?9
18/2019 sobre a necessidade de observar a remessa por carta precatéria nos
casos qgue especifica.

Elaboracao de estudo gue culminou com a edicao do Provimento CGJ n®
19/2019 sobre o procedimento a ser adotado em relacao aos mandados de
busca e apreensao e de conducao .
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v' Elaboracao de estudo que culminou com a edicao do Provimento CG] n@
30/2019 sobre o procedimento a ser adotado em relacao aos mandados de
avaliacao e de esclarecimento.

v’ Participacao de Reuniao com oficiais de justica da Central de Cumprimento de
Mandados da Comarca de Japeri.

v’ Participacao de Reuniao com oficiais de justica da Central de Cumprimento de
Mandados da Comarca de Marica.

v' Elaboracao do Aviso CG] n? 624/2019 acerca dos casos de meningite
verificados nas unidades penais do Estado do Rio de janeiro.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas
no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Implementacao de alteracao evolutiva nos Sistemas e-jJUD e SCM para permitir o
encaminhamento e a devolucao, de forma eletronica, dos mandados judiciais.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

inspecao Remota para implementacao dos
grupos de GEAP-C, através de contato| Economia no descolamento de
telefénico e andlise dos relatérios extraidos | viaturas e didrias de servidores.
dos sistemas

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Tépicos @ © o Observagdes

Pessoal X

Tecnoloaia da Verifica-se demora para implementagéo

Enformagéo X das alteracbes evolutivas nos Sistemas
de Informatica, principalmente no SCM.

infraestrutura X Necessario a alteracdo do layout da
CGJ, conforme estudos em andamento.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No gque diz respeito a gestdo operacional, a DGFA] realiza os seus
processos de gestao com a eficiéncia e a eficicia esperadas, tendo todos os
seus processos de trabalho documentados e os resultados monitorados

mensalmente.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépla Impressa a partir da Intranet é c6pla nfo controlada.

UNIDADE ORGANIZACION

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE _
CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
eoRICIDADE ACOMPANHAMENTO w DESEMPENHO ] EFICIENCIA w EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Pe
Evollsch)cAo 2012 Jan/iz fev/i2 mar/i2__ | abr/iz | maviz Jun/iz Juiz ago/12 seU12 Uiz hov/iz Jez/i2_ hesutadorope
INDICADOR = = S A
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Pel
I
RESULTAROSINGIEERIGIE RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
onte:
LINHA DE 0 10,00
BASE s 800
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
HINHA BE BAEi#bTA/T_DO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emisséo do relatério: | Responsével (aprovacéo e divulgacédo): ) Data:
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
(AR CREAFAEERNAL DGFAJ INDICADOR DE OBJETIVO T m— INDICADOR DE PROCESSO DE N INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
. ~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfacdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagcdo dos usudrios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ..... INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W - INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Somatdrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
. de cada usuario (1))] x 100
FORMULA X . L, . SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuario é obtido:
[ ( Somatério de respostas “6timo” + “bom” / Somatério de respostas individuais ) ] x 100
. . . ~ UNIDADE DE
META Acima de 90% ORIGEM DOS DADOS ‘lPesqmsa de Satisfagdo LA Porcentagem
out-16 Resultado no Per.
ROLE 96,57% 96,57%
EVOLUGAO DO — out-17 Resultado no Per.
INDICADOR 100,00% 100,00%
2018 out-18 Resultado no Per.
97,00% 97,32%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO _NO PERIODO] EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 100,00% 110%
100%
100% 100,00%
90% 96,57% 97,00%
RESULTADO 80%
97,32% 90%
4 [L00,00% 0, 90%
ATUAL o 97,32% 3
60% 80%
META Acimade 90% | %
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 70%
out-16 out-17 out-18
ANALISE O resultado obtido ultrapassou a meta estabelecida para este ano (acima de 90% de 6timo+bom), tendo como panorama geral: 97,32% de Otimo + Bom; 2,68% de Regular e 0% de Ruim + Péssimo.
CRITICA Ressalta-se que a DGFAJ, ao longo dos anos, vem envidando esforgos para a melhoria continua.
ACOES i . - N - .
GERENCIAIS Foram consolidados no quadro de respostas da Pesquisa de Opinido do més de outubro/2018 os comentarios recebidos nesta PSU.
Responsavel pela emissdo do relatério: A Marcia Pereira de Carvalho Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): ‘Cléudio Torres Carvalho Data: ‘23/10/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

Data:

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet & c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFU) i INDICADOR DE PROJETO AT X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspegdes e
FiscalizagBes (Da data do inicio da OO RROCES SO e
INDICADOR . L RN TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegdo/fiscalizagdo a data da entrega do QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes judiciais GO STATUS
g P ¢ ¢ pee ¢ J ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal . INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizag8es e inspegdes no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de
B Realizagdo de | 5 NIDADE DE
META 08 dias uteis ORIGEM DOS DADOS ealizago de Inspegdo e U oA
Fiscalizagdo MEDIDA
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
Evolugdo no 4,15 4,16 3,14 3,32 3,28 5 4,95 3,47 4,23 5,47 3,31 3,63 4,01
Indicador 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result. no Per.
2,88 6,00 8,67 14,56 18,94 10 10,18
RESULTADOS NO PERIODO )
RESULTADO NO PERIODO
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 4,01
19
17
15
RESULTADO 10,00 o —
s
ATUAL 1; — 8,00
7
3 4,01 |
META 8,00 T
LINHA DE gag RSULTADOATUAL META
ANALISE [No més em referéncia o indicador médio de realizagdo de inspegdes/fiscalizagbes apresentou melhoria, com a redug¢io de aproximadamente 47% do tempo médio, realizando-se
CRITICA 12 inspegdes, em consonancia com a expectativa dos novos parametros utilizados e apresentando uma projecdo de melhoria para os meses subsequentes.
ACOES 5 o,
¢ N3o ha agBes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS
Responsavel pela emiss3o do relatério:  Patricia Alves de Lima Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):  Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

Jo1/07/2019 |
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TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
EEGEDR Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU|RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribui¢do e Tempo de UNIDADE DE
META 5 DIAS UTEIS ORICEMBOSDABOS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA piAs
DGFAJ-008-01)
ooty jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Result. no Per.
17,97 13,39 3,89 5,43 5,14 4,56 4,63 4,29 4,53 3,94 5,50 3,26 6,38
EVOLUGCAO DO T jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Result. no Per.
INDICADOR 3,06 3,00 2,50 2,25 1,38 2,55 3,52 2,14 1,13 1,70 1,75 2,13 2,26
PoTS jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Result. no Per.
1,83 2,05 3,33 2,97 4,66 5,72 3,43
RESULTADOSNORERIODO) RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
19 24,00
LINHA DE BASE 2,26 17 22,00
20,00
» 18,00
13 16,00
11 14,00
RESULTADO 572 12,00
ATUAL ' . 1200 572
7 5,72 ) 5
- 5,00 6,00 297 4,66
: [ | 4,00 {255 Cher 183 | o0 | 888 [ 70 L
3 2.26 200 — e | - ——
_ 0,00 2,13
META 5,00 1 4 2,14 1,13 170 1,75
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jun-18  jul-18  ago-18 set-18 OUt-18 nov-18 dez18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19  jul-19  ago-19
O tempo médio de instrugdo atingiu indice (5,72) acima da meta estipulada (5,00).Tal fato decorreu da maior complexidade dos processos administrativos submetidos a esta Divisdo, sobretudo as Ordens de
Servigo, com iniUmeros artigos e incisos a serem analisados, atos normativos que vém sendo encaminhados com bastante frequéncia a esta divisdo. Vale, inclusive, mencionar que foi concedida dilagdo de prazo
ANALISE para elaboragdo de trés pareceres em virtude de suas complexidades. Alie-se a isto o fato de contarmos com uma pequena equipe, de apenas 04 (quatro) pareceristas, incluindo-se o diretor, enquanto na
CRITICA gestdo passada havia 05 (cinco) pareceristas, incluindo a entdo diretora. Diante da sobrecarga de servigo proporcionada pelas atividades correicionais desta gestdo, a redu¢do do nimero de servidores mais
cedo ou mais tarde impactaria o tempo médio para elaboragdo de pareceres, o que, de fato, veio a ocorrer neste més de junho. Em razdo do exposto, para a preservagao da exceléncia do desempenho de
meses anteriores, faz-se necessaria a lotagdo de mais um servidor nesta Divisdo.
ACOES . - .
N3o hd acdes gerenciais para este més.
GERENCIAIS
~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Luiz Felipe Fleury Corréa Responsavel (aprovagdo e divulgagao): Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 102/07/2019
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INDICADOR DE ETIV INDICADOR DE PROCE! DE INDICADOR DE ETIVO DA
Ly L © INDICADOR DE PROJETO CADO OCESSO X cADO o8 °

NIDADE ORGANIZACIONAL p
u ORG clo DGFAJ/DIFIJ e TRABALHO QUALIDADE

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -

Tempo Médio de Realizagdo de InspegSes (Da data | pROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR do inicio da inspegdo a data da entrega do relatério [TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
ao Diretor-Geral) QUALIDADE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspegdes (G STATUS
c graudep z ! icitag lzag Inspe¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal P o e p———— e X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizagdo de inspeg¢des no periodo/ Total de inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de ORI ADEIDE
META 06 dias uteis ORIGEM DOS DADOS Inspeg¢des GEAP-C DIFIJ (FRM- A DIAS
DGFAJ-009-06 - Rev. 02)
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
3,36 4 3,68
EVOLUCAO DO 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
INDICADOR eem - 1,54 1,73 2,37 3,07 4,50 2,01 2,74 2,03 1,88 1,54 2,34
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result. no Per.
1,25 5,00 2,60 5,67 3,63
i |
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE 15 14,00
BASE 234 13 12,00
3 950 13'88 5,00 5,67
f ] , j
RESULTADO 9,50 ; | | 6,00 2'88 e 2,60
ATUAL 3 2,34 | | | | 500 0,00 0,00 E
3 1 | S — 500
META 6,00 UNHA DE gag, RESULTADOATUAL META jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
L

ANALISE |O tempo médio de realizagdo de inspecdes de GEAP-C manteve-se dentro da meta estabelecida, , tendo como tendéncia o seguimento de patamar seguro e continuo para a manutencio
CRITICA |da qualidade.

ACGES ~ - -
N3o ha agdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: " Patricia Alves de Lima kesponsével (aprovacio e divulgagéo)? Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: 101/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ/DIOJA |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
IR Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO || nstruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagdo de oficial
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE | de justigca avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. L i istribuica UNIDADE DE
META 16 (dezeseis) dias teis ORIGEM DOS DADOS Termpo de bermanéncls don Processos MEDIDA pias
Ty jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2,28 6,55 9,22 8,75 9,26 9,99 11,41 11,47 10,79 12,97 11,56 10,43 9,56
EVOLUGAO DO SR jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 11,23 11,84 5,19 1,84 11,21 12,55 7,81 10,75 11,89 12,89 13,36 14,64 10,43
TS jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
12,03 8,52 10,75 12,17 13,55 13,81 11,81
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 9,56 16,0 18
16 13,8
14 2 [ | 16
12 | | 14 ~— —
oo 12 14,64 T~ — T
10 : — — —_— T +a-36 —_— 13,55 13,81
RESULTADO 13.81 s 10 7 11,89 B 12,03 ~_— 12,1
ATUAL 5 1 8 — 10,75 10,75
6 1 — 6 - 8,52
7,81
41 ] 4
27 ] 2
META 16,00 o o
' UNHA DE BAsg RESULTADUATUAL META jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19
ANALISE O indicador do més de Junho de 2019 apresenta-se de forma bastante positiva, visto que, nesse periodo, 99 (noventa e nove) processos administrativos tramitaram por esta Divisdo, ainda que com
CRITICA afastamento de uma servidora por motivo de férias, destes 55,5% foram devidamente concluidos.
AGOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Alexandre Augusto Chaves Matheus

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

~
Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

Data:

) 01/07/2019
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